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2º Princípio da 
Termodinâmica

1ª Lei de 
Newton



Mundo 
Líquido
Zygmunt Bauman



”aparentemente” 
sólido



Território Conhecido Território Desconhecido



Os currículos do 
futuro terão de 
refletir
competências que 
preparem os alunos
para um futuro
desconhecido. 
É isso que os torna
futuristas ".
UNESCO, 2019, Future Competences and the 
Future of Curriculum: A Global Reference for 
Curriculum Transformation

“

Viver no Desconhecido





Strategy as Learning
Amy Edmnonson, Paul Verdin, 2017



Plano Hipóteses



Conhecimento Aprendizagem



Escalar a Eficiência Escalar a Aprendizagem



O que acontece
quando
aprendemos
algo novo?









Como é que 
aprendemos?





Charles Handy







Primeira Curva

Segunda Curva



Lado negro…
Cognitive Entrenchment



Ficamos
atolados no 

nosso
pensamento



Não pulamos
para a segunda

curva



Questionar o 
que sabemos



Foco



O que é a 
atenção?



Os seres 
humanos são 
biologicamente 
distraídos...



Ferramentas 
mais
poderosas...





Mindset



Quando me 
esforço...















Como é que o Mindset se transformou num 
acelerador da aprendizagem e da mudança?



Erros



Erro? 
Resultado não desejado





O cérebro humano aprende
através dos erros...





Depois de cometer um erro, o cérebro humano muda... 
Para evitar cometer os mesmos erros.



Aprendemos sempre 
quando cometemos 
erros?





Eletroencefalograma (EEG)



Source: Overbye, K., Bøen, R., Huster, R. J., & 
Tamnes, C. K. (2020). Learning from mistakes: 
How does the brain handle errors?. Everything
You and Your Teachers Need to Know About the
Learning Brain, 20.



Detetar Ajustar



Quanto maior for o pico (sinal de erro), 
maior será a probabilidade de termos 
sucesso na próxima vez que nos 
depararmos com a mesma situação.



Source: Overbye, K., Bøen, R., Huster, R. J., & 
Tamnes, C. K. (2020). Learning from mistakes: 
How does the brain handle errors?. Everything
You and Your Teachers Need to Know About the
Learning Brain, 20.

Depois de 
cometermos um erro, 
ficamos mais lentos.





Source: Moser, J. S., Schroder, H. S., Heeter, C., Moran, T. P., & Lee, Y. H. (2011). Mind your errors: Evidence for a neural mechanism linking growth
mind-set to adaptive posterror adjustments. Psychological science, 22(12), 1484-1489.



CorrigirIgnorar



Dominar a 
arte de 

errar bem





Básicos Complexos Inteligentes



4 criterios



Perseguir um objetivo Hipótese



Novo Território
Custo e âmbito, o 

menor possível



Cristóvão Colombo?



Perseguir um objetivo Hipótese



Novo Território
Custo e âmbito, o 

menor possível



Blind Date que corre mal?



Perseguir um objetivo Hipótese



Novo Território
Custo e âmbito, o 

menor possível



Queda de um Avião?



Estudo da NASA de 1970.
“GOD Like certainty” do piloto.

Estratégia de decisão (CRM)
“Cockpit Resource Management”



Segurança psicológica nasceu de um erro
HIP: Melhores equipas = cometem menos erros médicos



Questionar o 
que sabemos



Foco



Mindset



Dominar a 
arte de 

errar bem



Obrigada.


