
Apresentação Corporativa



Sinalética Digital, Gestão 
de Atendimento e 
Experiências.
A EDIGMA é uma empresa líder, especializada no desenvolvimento de
sinalética digital, gestão de atendimento e experiências.

A
p

re
se

n
ta

çã
o

 C
o

rp
o

ra
ti

va



Uma boa interação resulta 
em grandes experiências.

Na EDIGMA acreditamos nas novas formas de interação e 
comunicação. Aliamos a estratégia, criatividade e a tecnologia para 
gerar experiências impactantes e que fidelizam a audiência.

EXPERIÊNCIAS INTERATIVAS
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Definição da estratégia 
através da análise do 

projeto, público e 
objetivos.

Criação do planeamento 
do projeto com recolha 
dos requisitos junto dos 

intervenientes.

Construção do design 
adaptado aos objetivos 

e necessidades do 
projeto

Dar vida ao design de um 
protótipo interativo e 

funcional que visa a 
otimização da solução final.

Processo de 
implementação, testes 

e ajustes finais

Manutenção, 
acompanhamento e 

suporte das soluções 
implementadas.

01. ANÁLISE 02. PLANEAMENTO

03. DESIGN 04. DESENVOLVIMENTO

05. INSTALAÇÃO 06. SUPORTE

Gerimos todo o ciclo 
de desenvolvimento 
de projeto, do 
conceito à instalação 
final.

A natureza dinâmica do nosso 
trabalho significa que temos de ser 
capazes de nos adaptar 
rapidamente a um ecossistema em 
mudança. No entanto, embora não 
estático, este é o nosso processo:

DAMOS VIDA ÀS SUAS IDEIAS

A
p

re
se

n
ta

çã
o

 C
o

rp
o

ra
ti

va



Sonhamos em código, mas 
pensamos em rentabilidade.

Criamos experiências interativas que entusiasmam a audiência e 
desenvolvemos projetos de sinalética digital inovadores e escaláveis.

ENGENHARIA & SOFTWARE
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Software à medida das 
necessidades de cada 

cliente e de cada 
projeto.

SOFTWARE 
CUSTOMIZADO

Trabalhamos com os clientes para 

criar soluções customizadas com 

base no nosso software ou nas 

soluções dos nossos parceiros. 

Aplicações inovadoras 
para projetos de 

marketing e 
comunicação.

APLICAÇÕES
MULTITOQUE

Temos mais de uma década de 

experiência no desenvolvimento de 

aplicações multitoque para grandes 

formatos.

Potenciar a experiência 
do visitante e aumentar 

o envolvimento do 
consumidor.

SINALÉTICA
DIGITAL

Implementamos projetos de 

sinalética digital que promovem a 

sua marca, produto ou serviço junto 

da sua audiência.
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O poder e a versatilidade do software EDIGMA STUDIO resulta da experiência adquirida ao longo 

de mais de quinze anos de implementação de projetos interativos.

Aplicações 
Interativas

A ferramenta ideal para gerir e 

monitorar aplicações interativas, 

e recolher dados sobre a sua 

utilização.

Sinalética 
Digital

Uma plataforma robusta e 

segura para a gestão de 

conteúdos e dispositivos em 

projetos de sinalética digital.

Métricas e 
Analíticas

Recolha os dados que precisa 

para tomar decisões de 

marketing mais informadas, 

conhecer a sua audiência e 

aumentar as vendas.

Para assegurar a qualidade do nosso software, 
criamos a nossa própria plataforma de 

desenvolvimento.

EDIGMA STUDIO
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Gestão Centralizada
Gestão e atualização de conteúdos fácil e intuitiva.

✓

Arquitetura Aberta
Integração de periféricos e API externas.

✓

Monitorização Remota
Monitorização de dispositivos, alertas e reporte de erros.

✓

Agendamento Programático
Gestão e agendamento programático de conteúdos.

✓

Relatórios
Estatísticas de utilização de dispositivos e aplicações.

✓

Corporativo

Eventos, Feiras e Exposições

Saúde

Hospitalidade e Turismo

Mobilidade e Transportes

Retalho

Recintos Desportivos

BENEFÍCIOS CENÁRIO DE UTILIZAÇÃO
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Reinvente a forma como 
entrega conteúdo.

As soluções de Digital Signage da EDIGMA são o elemento chave para 
impulsionar as experiências do seu público.

SINALÉTICA DIGITAL
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Mantenha o seu 
público conectado, 
informado e 
divertido.

Desenvolvemos soluções de 
digital signage apelativas, 
úteis e adaptadas às 
necessidades de cada cliente. 
Fortalecemos o seu negócio 
através da implementação 
de um novo canal de 
comunicação que reforça a 
identidade da sua marca.

SINALÉTICA DIGITAL
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Total controlo 
sobre a mensagem 
difundida com 
EDIGMA DS.

EDIGMA DS é um poderoso 
software para gestão de 
Digital Signage em múltiplos 
equipamentos. 

EDIGMA DS
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CMS

Sistema de gestão de conteúdo 

de interface web que permite o 

controlo em qualquer lugar 

através do acesso, desktop ou 

mobile, por browser web.

Utilizadores
Ilimitados

Garante o acesso a múltiplos 

utilizadores e grupos com 

atribuição de permissões.

Customização

Customize a sua mensagem 

através dos diversos templates, 

widgets e layouts disponíveis, 

sempre com possibilidade de 

preview.

Agenda

Total controlo sobre como e 

quando a mensagem é divulgada, 

por prioridade, evento, layout e 

tempo.

Múltiplo
 Conteúdo

Potencie uma grande 

diversidade de tipos de 

conteúdo, desde vídeo, imagem, 

PDF entre outros.

Controlo 
de Hardware

Acesso completo sobre os seus 

equipamentos, com 

possibilidade de screenshots, 

comandos, prova de 

reprodução, entre outros.

EDIGMA DS
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A Jornada do 
Visitante agora
Descomplicada.

Automatizamos a gestão de filas 
e o atendimento, reduzindo o 
tempo de espera e melhorando 
a eficiência no serviço. 

Gestão de Atendimento
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Gestão de Atendimento

Soluções modulares e inclusivas que se 
adaptam aos ambientes mais complexos.

Gestão de 
Filas

Agendamento Click & 
Collect

Inteligência 
nos Negócios

Controlo de  
Ocupação
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Gestão de Atendimento

Benefícios.

Plataforma 
Web

Senhas Físicas, 
Virtuais e SMS

Player 
Flexível

Serviço
Concierge

Alertas e 
Notificações

Backoffice 
Poderoso e 
Intuitivo

Customização 
Flexível

API 
Dinâmica

Relatórios e 
Métricas 
Completas
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Dados que 
Permitem Gerir.

Eleve a gestão para o próximo 
nível através de relatórios e 
métricas completas acerca do 
que está a acontecer no seu 
negócio. 

Gestão de Atendimento
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PRODUTO

A resposta tátil e instantânea 
para a geração touch.

A EDIGMA desenvolve e comercializa touch displays de última 
geração que combinam um design inovador com elevada fiabilidade 
e a mais recente tecnologia interativa.

PRODUTO
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OQTOPUS KIOSK

Reforce a imagem das suas instalações 
oferecendo serviços wayfinding através de 
quiosques interativos. Disponibilize 
informação relevante sobre os acessos do 
edifício, programas, eventos e serviços. Guie 
os visitantes com mapas digitais 3D criados 
para ajudar na navegação do espaço, com 
diretórios atualizados que incluem 
descrições, pisos, telefones e mais 
informações.

O Oqtopus Kiosk oferece diversas soluções, 
tais como programas de fidelização, 
possibilidade de cross-selling, programa de 
tickets, sinalética digital, entre muitas outras 
opções.

PRODUTO
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OQTOPUS OR

A OQTOPUS OR é a última novidade EDIGMA em 
reconhecimento de objetos, permite juntar o mundo físico e o 
mundo virtual através da utilização de objetos para despoletar e 
interagir com conteúdos.

Disponibilize aos seus visitantes uma experiência única e 
inesquecível de comunicação e interatividade. Com um design e 
estética inovadores, várias pessoas podem partilhar e interagir 
com a OQTOPUS OR em simultâneo graças ao ecrã de 55’ 
polegadas e capacidade de utilização de até 6 objetos.

PRODUTO
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OQTOPUS WALL

A OQTOPUS WALL é o equipamento 
ideal para formar videowalls de elevada 
performance, com um ecrã de 55’ eleva a 
experiência de interatividade para outro 
patamar.

Com um bezel extremamente fino de 
apenas 6mm e com capacidade de 
detenção de até 100 toques em 
simultâneo proporciona uma utilização 
fluida, com maior impacto e menos 
distrações. Um solução pronta a utilizar, 
configure com o número de ecrãs e 
formatos que desejar.

PRODUTO
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OQTOPUS

A OQTOPUS é uma mesa interativa de 
última geração que combina um design 
inovador com tecnologia multitoque 
disruptiva. A OQTOPUS apresenta a 
oportunidade perfeita para aumentar o 
grau de envolvimento com a audiência, 
proporcionando uma experiência 
interativa inesquecível.

A disposição vertical e o ecrã multitoque 
de grande formato tornam a OQTOPUS a 
solução ideal para ambientes e 
aplicações colaborativas multiutilizador.

PRODUTO
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TiiK 15”

Hoje em dia não existe uma forma 
exclusiva de aceder à fila, mas de uma 
coisa temos certeza, o dispensador de 
senhas é forma mais transversal.

O dispensador de senhas TiiK 15” foi 
desenhado para ser elegante e ajustável 
aos diferentes cenários.

PRODUTO

Touchscreen

Ecrã 15”
Resolução 768 x 1024px
Tecnologia PCAP.

Senha de Papel

54-82,5 mm - 80mm 
diâmetro (Máx.) 
Compatível com o rolo de 
papel standard.
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PAD Slim

O displays PAD Slim promovem a 
qualidade da interação e garantem uma 
experiência multitoque de excelência 
nas condições mais exigentes.

O seu design elegante integra-se 
perfeitamente em ambientes comerciais 
e profissionais. Os vários suportes 
disponíveis transformam o PAD Slim 
numa solução versátil, capaz de envolver 
a audiência e promover a sua marca.

PRODUTO
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CRAYON

A CRAYON é uma mesa 
interativa especificamente 
desenvolvida para os mais novos. 

Com um design apelativo e 
divertido, a CRAYON promove a 
colaboração através de jogos e 
aplicações educativas. Disponível 
em duas configurações - mesa e 
parede – inclui 8 jogos 
educativos que podem ser 
personalizados de acordo com as 
especificidades do projeto.

PRODUTO
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Estratégia
e Design

Geração de Ideias

Pesquisa e Análise

Conceptualização

Arquitetura de Informação

Prototipagem

Design UI/UX

Visualização de Dados

Oferecemos aos nossos clientes uma vasta 
gama de serviços, do briefing à 

implementação.

Engenharia
e Software

Software Customizado

Arquitetura Técnica

Back-end e Front-end

Soluções Cloud

Integração de Sistemas

Métricas e Estatísticas

Controlo de Qualidade

Pesquisa
e Desenvolvimento

Touch Displays

Experiências Interativas

Reconhecimento Gestual

Motion Tracking

Sensores e Atuadores

Realidade Aumentada

Realidade Virtual

Gestão
e Suporte

Consultoria AV

Planeamento de Projeto

Gestão de Projeto

Coordenação de Fabrico

Instalação

Suporte

Manutenção

SERVIÇOS E COMPETÊNCIAS
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Projetos
SelecionadosA

p
re

se
n

ta
çã

o
 C

o
rp

o
ra

ti
va



Mar Shopping 
Algarve

Cliente: 
IKEA Centres

Segmento: 
Shopping Centre

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS

Soluções: 
Sinalética Digital • Superfície Interativa de LED • Videowall Interativa •  Quiosques Interativos •  
Moinhos dinâmicos • Estações Solares para carregamento A
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Mar Shopping 
Algarve

Cliente: 
IKEA Centres

Segmento: 
Shopping Centre

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS

Soluções: 
Sinalética Digital • Superfície Interativa de LED • Videowall Interativa •  Quiosques Interativos •  
Moinhos dinâmicos • Estações Solares para carregamento A
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Mar Shopping 
Algarve

Cliente: 
IKEA Centres

Segmento: 
Shopping Centre

Soluções: 
Sinalética Digital • Superfície Interativa de LED • Videowall Interativa •  Quiosques Interativos •  
Moinhos dinâmicos • Estações Solares para carregamento 

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS
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NorteShopping
The CookBook

Cliente: 
SONAE

Segmento: 
Shopping Centre

Soluções: 
LEDs Digital Signage • Coluna de LEDs • CMS

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS
20

23
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Alegro 
Setúbal

Cliente: 
Immochan

Segmento: 
Shopping Centre

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS

Soluções: 
Digital Signage • Mesas Interativas • Elevador Interativo • Videowall desconstruída •  Informação & 
Wayfinding • CMSA
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Alegro 
Setúbal

Cliente: 
Immochan

Segmento: 
Shopping Centre

Soluções: 
Digital Signage • Mesas Interativas • Elevador Interativo • Videowall desconstruída •  Informação & 
Wayfinding • CMS

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS
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Alegro 
Setúbal

Cliente: 
Immochan

Segmento: 
Shopping Centre

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS

Soluções: 
Digital Signage • Mesas Interativas • Elevador Interativo • Videowall desconstruída •  Informação & 
Wayfinding • CMSA
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Alegro 
Setúbal

Cliente: 
Immochan

Segmento: 
Shopping Centre

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS

Soluções: 
Digital Signage • Mesas Interativas • Elevador Interativo • Videowall desconstruída •  Informação & 
Wayfinding • CMSA
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Altice
Forum Braga

Cliente: 
Invest Braga

Segmento: 
Corporativo

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS

Soluções: 
Digital Signage • Púlpito Interativo • Videowall •  Informação & Wayfinding • CMS
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Altice
Forum Braga

Cliente: 
Invest Braga

Segmento: 
Corporativo

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS

Soluções: 
Digital Signage • Púlpito Interativo • Videowall •  Informação & Wayfinding • CMS
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Loja Portfólio
Aeroporto

Cliente: 
Grupo ARES

Segmento: 
Retalho

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS

Soluções: 
Pilar LED 360º • Coluna Sound Shower • Digital Signage 
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Loja Portfólio
Aeroporto

Cliente: 
Grupo ARES

Segmento: 
Retalho

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS

Soluções: 
Pilar LED 360º • Coluna Sound Shower • Digital Signage 
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Millennium 
BCP

Cliente: 
Millennium BCP

Segmento: 
Banca de Retalho

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS

Soluções: 
Sinalética Digital •  Gestão de Atendimento •  Sistema de Áudio

A
p

re
se

n
ta

çã
o

 C
o

rp
o

ra
ti

va



Millennium 
BCP

Cliente: 
Millennium BCP

Segmento: 
Banca de Retalho

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS

Soluções: 
Sinalética Digital •  Gestão de Atendimento •  Sistema de Áudio
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FNAC – Gestão de 
Atendimento

Cliente: 
FNAC Portugal

Segmento: 
Retalho

Soluções: 
Plataforma de Gestão de Atendimento • Dispensador de 
Senhas • Ecrã de chamada • Ticket Virtual

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS
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iStore – Gestão de 
Atendimento

Cliente: 
iStore Portugal

Segmento: 
Retalho

Soluções: 
Plataforma de Gestão de Atendimento • Dispensador de 
Senhas • Ecrã de chamada • Ticket Virtual

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS
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Primark – Gestão de 
Atendimento

Cliente: 
Primark Portugal

Segmento: 
Retalho

Soluções: 
Plataforma de Gestão de Atendimento • Dispensador de 
Senhas • Ecrã de chamada • Ticket Virtual

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS
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Centro Interpretativo do 
Promontório de Sagres

Cliente: 
Direção Regional de Cultura do Algarve

Segmento: 
Turismo & Cultura

Soluções: 
Exposição Imersiva • Projeção • Aplicação Interativa

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS
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Centro Interpretativo do 
Promontório de Sagres

Cliente: 
Direção Regional de Cultura do Algarve

Segmento: 
Turismo & Cultura

Soluções: 
Exposição Imersiva • Projeção • Aplicação Interativa

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS
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Núcleo Arqueológico 
da Rua dos Correeiros

Cliente: 
Fundação Millennium BCP

Segmento: 
Turismo & Cultura

Soluções: 
Exposição Imersiva • Projeção • Aplicação de controlo audiovisual e multimédia 

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS
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Núcleo Arqueológico 
da Rua dos Correeiros

Cliente: 
Fundação Millennium BCP

Segmento: 
Turismo & Cultura

Soluções: 
Exposição Imersiva • Projeção • Aplicação de controlo audiovisual e multimédia 

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS
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Núcleo Arqueológico 
da Rua dos Correeiros

Cliente: 
Fundação Millennium BCP

Segmento: 
Turismo & Cultura

Soluções: 
Exposição Imersiva • Projeção • Aplicação de controlo audiovisual e multimédia 

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS
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Aquário Vasco
da Gama

Cliente: 
Marinha Portuguesa

Segmento: 
Turismo & Cultura

Soluções: 
Videowall Interativa • Chão Interativo • Aquário 3D • Mesa de Pintura Phygital 

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS

A
p

re
se

n
ta

çã
o

 C
o

rp
o

ra
ti

va



Aquário Vasco
da Gama

Cliente: 
Marinha Portuguesa

Segmento: 
Turismo & Cultura

Soluções: 
Videowall Interativa • Chão Interativo • Aquário 3D • Mesa de Pintura Phygital 

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS
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Museu do 
Dinheiro

Cliente: 
Banco de Portugal

Segmento: 
Turismo & Cultura

Soluções: 
Exposição Educativa •  10 Módulos Interativos 

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS
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Museu do 
Dinheiro

Cliente: 
Banco de Portugal

Segmento: 
Turismo & Cultura

Soluções: 
Exposição Educativa •  10 Módulos Interativos 

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS
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Museu do 
Dinheiro

Cliente: 
Banco de Portugal

Segmento: 
Turismo & Cultura

Soluções: 
Exposição Educativa •  10 Módulos Interativos 

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS
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Casa dos 
Vulcões

Cliente: 
Governo Regional dos Açores

Segmento: 
Turismo & Cultura

Soluções: 
Domo Imersivo • Simulador Sísmico • Realidade Virtual • VIDEOWALL •  Quiosques Interativo

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS
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Casa dos 
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Portugal
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Showroom
Ramalhos

Cliente: 
Ramalhos

Segmento: 
Corporativo

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS

Soluções: 
Aplicação Multimédia• Mesa Interativa com Reconhecimento de Objetos • PAD 
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Showroom
Ramalhos

Cliente: 
Ramalhos

Segmento: 
Corporativo

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS

Soluções: 
Aplicação Multimédia• Mesa Interativa com Reconhecimento de Objetos • PAD 
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CGD

Cliente: 
CGD

Segmento: 
Banking

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS

Soluções: 
Digital Signage LED
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Centro Interpretativo 
do Barroco

Cliente: 
Município Arcos de Valdevez

Segmento: 
Turismo e Cultura

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS

Soluções: 
Realidade Mista • Realidade Aumentada • Timeline Interativa • Aplicação móvel “Barroco no Alto Minho” • 
Estacionário • Visita VirtualA
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Centro Interpretativo 
do Barroco

Cliente: 
Município Arcos de Valdevez
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Portugal
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Museu Interativo 
do Megalitismo

Cliente: 
Município de Mora

Segmento: 
Turismo e Cultura

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS

Soluções: 
Filme 3D •  Projeção Interativa • Chão Interativo • Jogo Interativo • CRAYON  
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Museu Interativo 
do Megalitismo

Cliente: 
Município de Mora

Segmento: 
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Portugal
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Sede EDP

Cliente: 
EDP – Energias de Portugal

Segmento: 
Corporativo

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS

Soluções: 
Videowall •  Diretórios Interativos
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Sede EDP

Cliente: 
EDP – Energias de Portugal

Segmento: 
Corporativo

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS

Soluções: 
Videowall •  Diretórios Interativos
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Museu do Futebol 
Clube do Porto

Cliente: 
FC Porto SAD

Segmento: 
Turismo e Cultura

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS

Soluções: 
Sinalética Digital • Videowall • Video Mapping • Mesas Multitoque • Ecrãs Multitoque • Projeção de grande 
dimensão • Totens Digitais • Rádios Digitais •  Livro de Visitas DigitalA
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Museu do Futebol 
Clube do Porto
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Portugal
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Museu da Água

Cliente: 
EPAL

Segmento: 
Turismo e Cultura

Portugal

PROJETOS SELECIONADOS

Soluções: 
Chão Interativo • Interface de toque Oval • Projeção 
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Braga

Parque Industrial de Adaúfe 
Rua Soldado Manuel Pinheiro Magalhães, 68 
4710-167 Braga 
Portugal 

(+351) 253 265 506

Lisboa

Arts Business Center 
Av. D. João II, nº51F 
1998-028 Lisboa 
Portugal 

(+351) 212 422 916 OBRIGADO.contact@edigma.com
edigma.com
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