rOUR GATEWAY TO INNOVATION



PTA Group no mundo
A nossavisao

Com uma presenca sélida de mais de 30 anos, entre Italia e no exterior, em mais de 650
Centros Comerciais e 3000 pontos de venda na grande distribui¢cdo (GDO) e em sistemas
de distribuicdo global (GDS), somos capazes de entender as necessidades e expectativas
dos nossos Clientes e traduzi-las em planos de marketing “sob medida” para o seu
pubcgico alvo.
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Passion for
phygital

A paixao que embala o crescimento do grupo é impulsionada principalmente
pela atencdo central que o consumidor final tem para nds. A proposta de um
ambiente multicontexto, internacional e capaz de oferecer parcerias
estratégicas é a nossa forma de apoiar os nossos Clientes, sejam eles Marcas ou
proprietarios/gestores dos diferentes setores.

Estas areas estao fortemente conectadas, sinérgicas e correlacionadas para
permitir em ultima instdncia uma experiéncia fluida e satisfatéria para o
consumidor final, atraido por locais de agregacao e por solug¢des de
entretenimento, pagamento e compra experiencial, com possibilidade de
interacao simples e inovadora com novos servicos, marcas e produtos.



O Grupo

Brand Activation - Boobaloo - Digital Innovation
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Gift Card Brand Ambassador Automated Retail Specialty Leasing
Loyalty Customer Service Desks Smart Vending New Retail
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Events & More
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Foreign Subsidiaries



Servicos para

O Retall
O Retail O Brand O Brand

Ha 30 anos trazendo inovagao

M comunicacgao e
para Centros Comerciais e s

envolvimento do cliente,
disponivel para Marcas em
Centros Comerciais, GDO,
GDS e Retail.

com alto padrao e
atendimento ao Cliente.
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Brand Activation



Tratamos

- através da organizacdo das areas promocionais, somos 0s
maiores gestores de espacos no mercado italiano de Centros Comerciais,
GDO e GDS com competéncias organizacionais na Europa.

o Selecdo e compra de espacos

e Construcao dos Stands

e Gerenciamento de operacao

o Refill e manutencgao

e Envolvimento do cliente

» Instalacdo simultdnea em 100 espacos

e 120+ técnicos/instaladores

e Armazéns periféricos cobrindo todo o territério




Numeros & Atividades

'O ponto de encontro certo entre as necessidades de localizagGo e marca ”
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25.000+ 500+ 800+

Semanas promocionais Stands ativos Recursos dedicados
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Boobaloo
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Boobaloo mudou a maneira como as familias abordam as compras.

Unidade de Negdcios que tem como missao gerar experiéncias valiosas
para seus clientes finais e desde 1999 oferece solu¢cdes completas
voltadas para a presenca de familias em Centros Comerciais.

2.500+ 300+
Instalacoes Centros envolvidos
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Até o mundo infantil passa a fazer parte do projeto mais amplo New
Retail do Grupo.

O processo de digitalizacdo envolveu também o ja histdrico carrinho
de brinquedo Boobaloo e passa a ser um servigco para os mais
importantes centros comerciais europeus.




Las areas com jogos infantis, sdo o espac¢o pensado e criado para
proporcionar um oasis de diversao a todas as criancas.

Nossa equipe altamente qualificada oferece entretenimento criativo e
ludico-educativo.
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Digital & Innovation




_ _ Totens simples e dupla face oferecem a oportunidade de se comunicar com

iy | _ o publico visitante de forma tecnologicamente avancada e em tempo real,
ao divulgar conteudos tornam-se um elemento de modernizacao e
digitalizacdo da galeria.

A integracado dos totens com servigos digitais, incluindo InfoPads interativos
e stands promocionais, permite uma comunicacdo eficaz e envolvente em
todos os principais centros comer

ciais.

Telas verticais de alta resolugdo - Controle remoto

= O~
=] 60+ Centros o~%—= 900+ Telas instaladas
O_/_




17

Ledwall

Promocéo penetrante, eficaz e envolvente em todos os principais centros
comerciais, além de ser um verdadeiro elemento de embelezamento

arquitectonico.

Sistemas com dimensdes personalizaveis, interiores e exteriores, capazes
de oferecer uma programacao de entretenimento e comunicagéo tanto
para o Centro como para as Marcas.

S 40+
InstalacSes Ledwall e Food Court
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O crescente desenvolvimento de novas tecnologias e do conceito Multi-Canal
tem apresentado impacto consideravel no quotidiano dos consumidores que se
veem obrigados a mudar os seus habitos.

A coleta fisica de mercadorias pelos consumidores tornou-se a fase mais
importante de sua "experiéncia” de compra.

PO Grupo PTA representa o concessionario exclusivo de Centros Comerciais e de algumas
grandes cadeias retalhistas, tratando do desenvolvimento de a¢des de marketing e
fidelizagao.

InPost trata de: Fornecimento e instalacdo, manutencao, gestdo do Servico, assisténcia e
numero gratuito

InPost

out| of the box
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Digitotem InfoPAD Corner
®
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Ledwall Radio Instore Escadas rolantes
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Floor Graphics Boobaloo
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Um caminho de comunicagado para aumentar a eficacia da mensagem.. " i




SOLUTIONS

Gift Card & Loyalty



Branded
Payment

O programa Gift Card é uma ferramenta de marketing dedicada a
melhorar a imagem do meio ambiente no territério e consequentemente
gerar maiores retornos.

A PTA encarrega-se de definir o circuito de comercializagdo na rede
MasterCard, definindo os pontos de venda onde o cartdao pode ser
utilizado.

e Validade 12 meses
e Montante variavel escolhidos pelo cliente
e Valor mais cobravel de € 1.000

42M Q000+ 100+
Valor Gift Card Atividades ‘T’— .

: - rogramas
vendidos no |_ comerciais

2022 envolvidas ativos
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Melhoria da imagem

A maior atencdo as necessidades dos seus
Clientes permite uma melhoria da percecdo do
Centro no Territdrio

Fidelidade

O Cartdao Oferta tem a capacidade de atrair
novos Clientes, por exemplo aqueles que
receberam o cartdao como oferta, aumentando a

sua afluéncia

Aumento de faturamento

A venda do Gift Card garante um retorno direto

e mensuravel sobre o volume de negdbcios

Atratividade

O aumento das vendas por meio do Cartao
Presente torna o Centro mais atrativo para os

lojistas



‘ mastercard

Digital Gift Card

O novo método de pagamento digital permite-lhe efetuar pagamentos
simplesmente através do seu smartphone com o TPA comum presente
nos pontos de venda

Todo o processo de compra e utilizacdo do cartdao contactless esta
perfeitamente integrado com os sistemas de pagamento.

@ Pay G Pay
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Atividades
Promocionais

Gracas as novas fungdes do InfoPAD é possivel realizar atividades
de concursos e promog¢des dos Gift Cards.

MILANOFIORI

CCHTRO COMMERTIALE

- MAMMA MIA,
JESTA GIFT E PER TE!

é§¢ Promocdes — NOWSS . [1REGALIAMO
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Cartdo Presente, vocé recebe imediatamente outro e AAELE TO.0R KL T E ol

Em determinados periodos do ano ao adquirir um

cartdo gratis por um valor pré-estabelecido. ficquists una Oif Card da 100 €
y, UM avral i omaggio una GIM Card da 20 €.
Rl o Sk Cand proacs | vhis i b PAD ol irgreas 1e 2

Concursos

Este tipo de atividade permite que todos os
compradores de Gift Card participem de concursos

e sorteios para ganhar outro.
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o A A venda dos Gift Cards do Centro Comercial através da nova
plataforma online permite mais oportunidades de visibilidade online
e consequentemente aumento do footfall no Centro.
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12 MESH UTILIZZABILE TUTTI NEGOZI! O Cliente ira adquirir o seu Cartao Presente online e podera retira-
lo diretamente no Centro Comercial através da plataforma
proprietario do Click&Collect.
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Acao direta no territorio

A nossa equipa comercial internacional com
muitos anos de experiéncia na venda de Gift
Cards a empresas ¢€é responsavel pela

prossecucao dos objetivos definidos

Software Click&Collect no
InfoPAD

O servico click&collect 360° destinado a
emissao, gestdo e cobranca simplificada de

Cartdes na manera self

E-Commerce
Giftcard para Empresas

O portal dedicado a venda de Gift Cards como
ferramenta de welfare para empresas de todo o
territéorio permite ampliar seus resultados e

apoiar a area de referéncia

Servico B2B




Brand Ambassador/Sales Team
Customer Service Desks



Field
Marketing

Participamos ativamente do aprimoramento e treinamento profissional
para otimizar estratégias de negocios e sinergias nos espagos de
vendas.

Oferecemos uma abordagem inovadora para o gerenciamento de
recursos por meio de ferramentas proprietarias especificas,
proporcionando ao cliente uma experiéncia centrada no cliente.

Essa visao nos permitiu contratar mais de 800 pessoas em um periodo
muito curto de tempo.




Brand
Ambassador

Identificamos e selecionamos perfis para desenvolver redes de vendas e
presidios locais.

Valorizamos todo profissionalismo para otimizar resultados.

800+ 500+ 10
Recursos Presidios Recruiter & Area Manager




Customer
Desk

El punto de referencia para el cliente

O nosso Servico de Cortesia oferece ao Centro Comercial um servigo
totalmente dedicado as necessidades do visitante.

Anuncios da central EE Venda, gest3o e
telefénica e de promoc¢ao do
cortesia programa Gift Card
\l/ Ponto ('Z!G correio e I: Gestao do programa
— ‘ii‘ recepgéo de *— de fidelidade
st encomendas



nnovative Startup

Live E-Commerce Solutions
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Responde na perfeicdo a procura constante de inovagdo no sector do
Retail, tornando-se para muitos uma solugao simplesmente
indispensavel.



Smart Lockers

O desenvolvimento de solu¢des smart dedicadas a venda automatizada e ao
servico Click&Collect responde ao crescente desenvolvimento de novas
tecnologias e ao conceito omnicanal.

O real condutor do projeto é a experiéncia do cliente, sempre no centro de
um processo simples e tecnologicamente avancgado.

e Touch point fisico do seu site E-Commerce
e A interface touch-screen permite conhecer as caracteristicas e videos dos produtos
e Rapidez e praticidade na compra do produto - zero espera pela entrega e/ou custos de envio

I.'Il'. "' = —




CLEANIUM

V5SEVEN

HEALTHCARI .
CLEANIUM

= Cleanium

CLEANIUM

VSEVEN
HEALTHCARE

Uma linha profissional, concebida para uma utilizacao
Intensiva

CLEANIUM é um produto versatil adequado para qualquer tipo de
ambiente.Gracgas ao grande espa¢o dedicado a comunicacao, € a
ferramenta perfeita para chamar a atencdo da sua empresa.

Suas principaiscaracteristicas:

e Dispensacao automatica

» Possibilidade de personalizacao

e Custos de gerenciamento reduzidos

e Visor de controle de dispensacao

e Tecnologia ToF (Time of flight)

* Gerenciamento de acesso (Thermoscan optional)
e Tanque de alta capacidade

e Made in Italy
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\/ I I L u I . Innovative Startup

Spaces to value brands ideas



plataforma de reservas multicontexto e multi shop

ativar novos canais de venda e
promocoes
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Spaces to value

brands ideas

O que torna a Space Value unica é um conjunto de servigos
operacionais e de marketing na perspetiva de uma solucao one stop
shop.

Proprietarios e concessionarios, por outro lado, poderao usufruir de
servicos e solucdes para diferenciar a sua oferta comercial e
valorizar o seu patrimoénio.

Oferta multi-location
Solugdochavena méo

Servigos premium
Abordagemorientadapor dados
Suporte a equipe commercial
Media, Engagement e Innovation
Marketplace online
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Events & more



Events & more

AmaEventi se oferece como um guia para os clientes no cenario cada
vez mais complexo dos eventos.

O nosso trabalho assenta numa abordagem ativa com a marca e com o
potencial cliente que na maioria das vezes se transforma em pura
experiéncia.




Obrigados.
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